v" WortWiki® ist ein Seminar zur Wortverwendung
in der Beratung von Kunden in der Bank, Sparkasse
oder Versicherung.

v" WortWiki® macht Beratung wieder einfach.
v WortWiki® fiihrt dazu, dass die Teilnehmer und
Teilnehmerinnen sehr schnell erleben werden, dass
eine bewusst eingesetzte, andere, zeitgemalie und
utung kundenorientierte Wortwahl zu neuen Beratungs-
gedeU™™ " q\ )
e gebe” entsc\‘e‘de erfolgen fiihrt.
d Bedeu'“‘"g v" WortWiki® trainiert eine kundengerechte und
I verstandliche Beratungssprache.
-A‘)"- v WortWiki® dauert einen halben Tag.
\‘,‘j\)’ v WortWiki® wird von Janko Laumann, MA trainiert.
\.b“" v" WortWiki® ist schnell geplant und umgesetzt.
D v WortWiki® Mail: Janko.Laumann@GeldundGehirn.de
GE\_QD\J‘_\\DG"E"H\QN — v" WortWiki® Telefon: 0171 387 20 30
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Beratung new denken!



