
Beratung neu denken! 

ü  WortWiki©		ist	ein	Seminar	zur	Wortverwendung	
in	der	Beratung	von	Kunden	in	der	Bank,	Sparkasse		
oder	Versicherung.	

ü  WortWiki©	macht	Beratung	wieder	einfach.	
ü  WortWiki©			führt	dazu,	dass	die	Teilnehmer	und		

Teilnehmerinnen	sehr	schnell	erleben	werden,	dass		
eine	bewusst	eingesetzte,	andere,	zeitgemäße	und		
kundenorienDerte	Wortwahl	zu	neuen	Beratungs-	
erfolgen	führt.		

ü  WortWiki©	trainiert	eine	kundengerechte	und		
verständliche	Beratungssprache.	
	

ü  WortWiki©		dauert	einen	halben	Tag.	
ü  WortWiki©			wird	von	Janko	Laumann,	MA	trainiert.		
ü  WortWiki©			ist	schnell	geplant	und	umgesetzt.	

	
ü  WortWiki©		Mail:	Janko.Laumann@GeldundGehirn.de	
ü  WortWiki©		Telefon:	0171	387	20	30	


