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Zertifizierungslehrgang
~Psychologie der modernen Anlageberatung“®
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Mit dem Zertifizierungslehrgang ..Psychologie der modernen
Anlageberatung“® erwerben Berater und Beraterinnen psycho-
logische Kenntnisse und Fahigkeiten um die Kundenberatung kun-
den- und zukunftsorientiert zu gestalten.

Mit dem vermittelten Wissen sind die Teilnehmer und Teilnehme-
rinnen des Zertifizierungslehrganges besser in der Lage, Entschei-
dungen in Beratungsgesprachen herbeizufiihren und auch in schwie-
rigen Beratungssituationen das Beratungsgesprach kundenorientiert
zu einem Ergebnis zu fiihren. Der professionelle Umgang mit den

eigenen Einstellungen und Erfahrungen sowie eine neutrale Bera-
tungseinstellung fir eine objektive Anlageberatung werden trainiert.

Wurden in den vergangenen Jahren psychologische Grundkenntnisse
im Finanzdienstleistungssektor eher vernachlassigt, so hilft dieser
praxisorientierte Zertifizierungslehrgang mit dem vermittelten
Wissen dabei, Kunden, Anleger und Sparer besser zu verstehen und
Fehler in der Kundenberatung und Kundenorientierung zu
vermeiden. Besonderer Wert wird im Zertifizierungslehrgang

auf Berufs- und Lebensnahe, wissenschaftliche Aktualitat

und eigenstandige Losungsorientierung gelegt.




