Die Notwendigkeit unseres Tuns steht auch in Studien fiir das
Bundesministeriums flir Ernahrung, Landwirtschaft und Verbraucher-
schutz* - 2011

»Viele Forscher mit verhaltensokonomischem Hintergrund bezweifeln den Nutzen von Finanzbildung, da aus
ihrer Sicht Fehler vor allem aufgrund von tiefsitzenden Verhaltensanomalien gemacht werden, welche im
Gegensatz zu Informationsdefiziten nicht durch Aufklarung verringert werden kénnen. Diese Sichtweise deckt
sich mit den Ergebnissen einer Studie der britischen Finanzaufsicht FSA zur Bedeutung von
Verhaltensanomalien und finanzieller Bildung. Es scheint jedoch, dass Fehlentscheidungen zumindest teilweise
auf Verhaltensanomalien zurlickzufiihren sind, was im Umkehrschluss bedeutet, dass das Problem nicht alleine
durch die Verringerung von Informationsdefiziten zu l6sen ist. Hier sind neben Information auch kreative
Mafinahmen gefragt, wie z. B. eine Anlageberatung, die darauf abzielt, Anlegern ihre Anfdlligkeit
flir psychologisch begriindete Fehlentscheidungen bewusst zu machen.”

Prof. Dr. A. Hackethal, Prof. Dr. R.Inderst

,Kundenorientierung ist nicht nur die Orientierung am Kunden,
sondern auch die Orientierung des Kunden!“

*Messung des Kundennutzens der Anlageberatung n
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Die Notwendigkeit unseres Tuns steht auch in einer Studien fir das
Bundesministeriums flir Ernahrung, Landwirtschaft und Verbraucher-
schutz* - 2009

»Erstens muss man sich die Frage stellen, ob der durchschnittliche Verbraucher tUberhaupt fahig ist, die zur
Vermittlung gedachten Informationen in vorgesehener Weise fiur sich nutzbar zu machen, selbst wenn sie
vollstandig und fehlerfrei erbracht werden. Realistisch ist diese Vorstellung nicht. [...] Umfang und Komplexitat
der zu vermittelnden Information Ubersteigen die Informationsverarbeitungskapazitat erheblich, so dass es zu
einer wesentlichen Verschlechterung der Entscheidungsgiite kommen kann. [..] Fuhlen sich Entscheider (priv.
Anleger) einer Sache nicht gewachsen, so tendieren sie zu einem Meidungsverhalten, da sie Sachverhalte, die
sie nicht kennen, nicht verstehen und absehbar trotz erheblichen Anstrengungen nicht verstehen werden, als
unangenehm empfinden. Um ihr bereits angeschlagenes Kompetenzgefiihl zu schitzen, verringern sie die
Informationsaufnahme bzw. stellen sie sogar ein, da neue Informationen ihre Selbstsicherheit gefahrden
kénnen.”

Prof. Dr. A. Oehler

,Kundenorientierung ist nicht nur die Orientierung am Kunden,
sondern auch die Orientierung des Kunden!“
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